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DODRZIAVANIE LUDSKYCH PRAV A SLOBGD PRIJIMATELOV SOCIALNEJ
SLUZBY
Centra zborovej diakonie Kanaan

Ludskeé prava

Ludia su slobodni a rovni v déstojnosti i v pravach. Zakladné prava a slobody su:
- neodnatelné,

- nescudzitelne,

- nepremicatelne,

- nezrusitelné.

Ochrana ludskych prav a slobdd prijimatelov socialnej sluzby je zakotvena v Ustave
Slovenskej republiky, vo VSeobecnej deklaracii ludskych prav, v Dohovore o ochrane
ludskych prav a zakladnych slobéd, v Eurépskej socialnej charte, v zakone €. 448/2008
o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov.

V Zariadeni pre seniorov CZD KANAAN (dalej len KANAAN) su socialne sluzby
poskytované v sulade vysSSie menovanymi dokumentmi. Pri poskytovani socialnej
sluzby dbame na reSpektovanie slobody, [ludskej déstojnosti, principoch
nediskriminacie z dévodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozenstva, Ci
iného zmyslania, narodného alebo socialneho pdvodu, prislusnosti k narodnosti alebo
etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia prijimatela socialnej sluzby.
Socialne sluzby su poskytované na zaklade slobodnej véle a vyberu prijimatela
socialnej sluzby.

Zamestnanci CZD KANAAN aktivne zabezped&uju ochranu pred diskriminaciou,
trestanim, neludskym zaobchadzanim alebo poniZzujucim zaobchadzanim,
vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim.

Ochrana ludskych prav a slobdd prijimatelov socialnej sluzby patri k prioritam
zariadenie pre seniorov KANAAN.

Dodrziavanie l'udskych prav v praxi

e Zamestnanci CZD KANAAN navzajom redpektuju pravo na sukromie prijimatelov
socialnej sluzby. Do izieb prijimatelov socialnej sluzby vstupuju a
zdrziavaju sa len s vyslovnym suhlasom os6b v nich ubytovanych. Vynimku tvori
situacia, ktora neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho Zivota,
zdravia alebo majetku, na ochranu prav a slobdd inych fyzickych osdb alebo
majetku zariadenia. Do izieb vstupuju vzdy po zaklopani.

e Kazdy prijimatel socialnej sluzby ma pravo na ochranu pred neopravnenym
zasahovanim do sukromného Zivota. Prijimatefom preto ni€ nevnucujeme,
snazime sa nepouzivat slova ako NESMIETE & MUSITE. Nahradzame ich
vyrazmi ako: BOLO BY DOBRE, PORADIL/-A BY SOM VAM, NAVRHOL/A BY
SOM, ODPORUCAL/A BY SOM... a pod.
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Osobna sloboda kazdého prijimatela je reSpektovana. Prijimatelia socialnej
sluzby mo6zu sami, alebo v sprievode svojich blizkych opustit’ zariadenie.

Intimita kazdého je zachovana. Prijimatelia maju na dvojpostelovych izbach
paravany, ktorymi ich chranime pred neziaducimi pohladmi. Pri sprchovani
dbame na to, aby neboli obnaZeni pred spolubyvajucimi, z kupefne ich vozime
prekrytych Zupanom alebo osusSkou. Pri prebalovani Ci prezliekani na |6zku
nesmie prijimatel socialnej sluzby nikdy lezat' cely obnazeny.

Prijimatel socialnej sluzby ma pravo podielat sa na urCovani Zivotnych
podmienok v zariadeni .

Prijimatel socialnej sluzby ma pravo pripomienkovat Domaci poriadok

Prijimatel socialnej sluzby ma pravo zucastfiovat sa na rieSeni veci suvisiacich
s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnych sluzieb a vybere aktivit
vykonavanych vo volnom Case.

Prijimatel socialnej sluzby ma pravo na utvorenie podmienok na zabezpecenie
osobného kontaktu, telefonického kontaktu, pisomného kontaktu alebo
elektronického kontaktu s osobou, ktoru si sam urci, najma na ucel ochrany jeho
prav a pravom chranenych zaujmov, nadvazovania a udrziavania socialnych
vazieb s rodinou a komunitou a udrziavania partnerskych vztahov.

Prijimatel socialnej sluzby ma pravo na ochranu pred neopravnenym
zhromazdovanim, zverejhovanim alebo inym zneuzivanim udajov o svojej
osobe.

Nikto nesmie porusit listové tajomstvo ani tajomstvo inych pisomnosti
a zaznamov prijimatela socialnej sluzby, ¢ uz uchovavanych v sukromi alebo
zasielanych postou.

Prijimatela socialnej sluzby nemozno mucit ani podrobit’ krutému, neludskému
Ci ponizujucemu zaobchadzaniu alebo trestu.

Prijimatel socialnej sluzby ma pravo na zachovanie ludskej dostojnosti, osobnej
cti, dobrej povesti a na ochranu mena.

Kazdy prijimatel socialnej sluzby = ma zaru€enu slobodu myslenia, svedomia,
nabozenského vyznania a viery. Toto pravo zahffia aj moznost zmenit' svoje
nabozenské vyznanie alebo vieru. Kazdy prijimatel socialnej sluzby ma pravo
byt bez nabozenského vyznania.

Kazdy prijimatel socialnej sluzby ma pravo:

slobodne prejavovat svoje naboZenstvo, alebo vieru bud sam, bud spoloCne s
inymi, sukromne alebo verejne, bohosluzbou, nabozenskymi ukonmi,
zachovavanim obradov,

na slobodu prejavu a pravo na informacie,

vyjadrovat svoje nazory slovom, pismom, tlacou, obrazom alebo inym
spOsobom.

Prislusnost ku ktorejkofvek narodnostnej mensine alebo etnickej skupine nesmie
byt nikomu na ujmu.



Kazdy prijimatel socialnej sluzby ma pravo:

e na ochranu zdravia, bezplatni zdravotnu starostlivost na zaklade
zdravotného poistenia, pravo na zdravotnicke pombécky za zakonom
stanovenych podmienok,

e aby bola v8ade uznavana jeho pravna osobnost,

e vlastnit majetok tak sam, ako aj spolu s inymi a nesmie byt svojvolne
zbaveny svojho majetku.

Zakladné prava a slobody sa zaruCuju na uzemi Slovenskej republiky vSetkym bez
ohfadu na pohlavie, rasu, farbu pleti, jazyk, vieru a nabozenstvo, politické, Ci iné
zmyslanie, narodny alebo socialny pévod, prisluSsnost k narodnosti alebo etnickej
skupine, majetok, rod alebo iné postavenie.

Nikoho nemozno z tychto dévodov posSkodzovat, zvyhodriovat alebo znevyhodnovat.
Cudzinci pozivaju v Slovenskej republike zakladné ludské prava a slobody zarucené
touto ustavou, ak nie su vyslovne priznané iba ob&anom Statu.

Nikomu nesmie byt spésobena ujma na pravach pre to, Zze uplatiuje svoje zakladné
prava a slobody.

Eticky kédex pracovnika Centra zborovej diakonie Kanaan

Poslanim pracovnika Centra zborovej diakonie Kanaan je vykonavat svoje povolanie
Cestne, svedomito, profesionalne, s hlbokym fudskym vztahom k Cloveku
a reSpektovanim jeho dostojnosti v kazdej etape zivota, v sulade s aktualnymi
poznatkami a s vyuzitim dostupného materialno-technického vybavenia zariadenia pre
seniorov, v ktorom pracuje.

Pracovnik CZD Kanaan pri vykone svojho povolania désledne respektuje :
vo vztahu k prijimatel'ovi socidlnej sluzby

o pristupovat ku kazdému sductou, reSpektom, pokojom, trpezlivostou
a porozumenim,

o nie je pripustné prijimatelovi socialnej sluzby tykat,

o vytvarat podmienky pre zachovanie, pripadne zlepSenie kvality Zivota bez ohfadu na
vek, narodnost, rasu, vierovyznanie, sexualnu orientaciu, politicku prislusnost a
spoloCenské postavenie,

o vhodnym vyberom pracovnych postupov motivovat prijimatela socialnej sluzby
k udrzaniu jeho schopnosti, zruénosti a samostatnosti prihliadajuc k jeho
individualnym moznostiam,

o predchadzat' situaciam, ktoré by mohli ohrozit bezpecCnost, zdravie, zivot a pokojné
spolunazivanie prijimatelov socialnej sluzby,

o dbat’ o zachovanie dobrého mena prijimatela socialnej sluzby, ¢lenov jeho rodiny
a osbb jemu blizkych,



vo vztahu k spolupracovnikom

o Vvhodnym spésobom komunikovat a mat’ uctu ku kazdému zo spolupracovnikov, bez
ohladu na pracovnu poziciu a dizku praxe,

o Vvzajomnou spolupracou smerovat k dosahovaniu spokojnosti prijimatelov socialnej
sluzby s poskytovanou starostlivostou,

o preukazovat spolupracovnikom vzajomnud pomoc pri napifiani zverenych uloh,

pripadné nedorozumenie riesit bezodkladne a diskrétne priamo s tym, koho sa tyka,

o dbat o zachovanie dobrého mena sucasnych i minulych spolupracovnikov, Clenov
ich rodin a 0oséb im blizkym,

(@]

vo vztahu k sebe samému

o dbat o svoj profesionalny rast u€astou na organizovanom vzdelavani, samostudiom,
ako aj oboznamovanim sa s internymi predpismi zariadenia,

o nadvazovat a budovat spolupracu s kolegami zo svojej profesie a profesii
pribuznych,

o vytvarat v pracovnom iosobnom Zzivote medzifludské vztahy, ktoré napomahaju
osobnej spokojnosti,

o predchadzat konaniu, ktoré by mohlo poruSovat zakon,

o vyuzivat volny ¢as zmysluplne s cielom regeneracie svojich sil,

vo vztahu k organizacii, v ktorej pracuje

o vykonavat zverené ulohy podla svojho najlepSieho vedomia a svedomia,

o akceptovat snahu o zachovavanie krestanskych principov v zariadeni,

o Vo svojom slovniku sa vyvarovat pouzitiu vulgarizmov,

o predkladat navrhy na zlepSenie pracovnych postupov,

o bezodkladne oznamit vedeniu zariadenia akékofvek formy diskriminacie, nasilia,
Sikanovania pripadne obtazovania na pracovisku,

o dodrziavat micanlivost o informaciach s ktorymi sa oboznamil pri vykone svojho

povolania,
o snazit sa o Sirenie dobrého mena CZD Kanaan, pocas ipo ukonéeni svojho
pdsobenia v zariadeni.

Svojim podpisom potvrdzujem, ze som bol / a oboznameny/a s Etickym kdédexom
pracovnika CZD Kanaan a som si vedomy/a Ze z jeho nedodrziavania mézu byt voci
mne vyvodené disciplinarne sankcie.

Pouéenie prijimatel'ov socidlnej sluzby CZD KANAAN o prévach

Prava prijimatelov pri poskytovani socialnej sluzby v CZD KANAAN su uvedené v
Domacom poriadku .

Pri prijati riaditelka CZD KANAAN preukéazatelne a v zrozumitelnej forme oboznami
kazdého novoprijatého prijimatela socialnej sluzby s Domacim poriadkom. Domaci
poriadok je verejne pristupny na nastenke prizemia tak, aby kazdy prijimatel ako aj
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navstevnici zariadenia pre seniorov, kedykolvek v priebehu poskytovania socialnej
sluzby mohli do neho nahliadnut. V elektronickej forme je zverejneny na webovej
stranke www.kanaan.sk

Aktivna ochrana pred diskriminaciou

Zamestnaci CZD KANAAN dbaju na dodrziavanie zasady rovnakého zaobchadzania,
ktoré spoCiva v zakaze diskriminacie z dévodu pohlavia, nabozenského vyznania alebo
viery, rasy, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, zdravotného postihnutia,
veku, sexualnej orientacie, manzelského stavu a rodinného stavu, farby pleti, jazyka,
politického alebo iného zmysfania, narodného alebo socialneho pévodu, majetku, rodu
alebo iného postavenia.

Kazdy zamestnanec je povinny dodrziavat zasady rovnakého zaobchadzania s
fyzickou osobou po cely ¢as poskytovania socialnej sluzby, ako aj pri vSetkych ukonoch,
ktoré poskytovaniu socialnej sluzby predchadzaju.

Aktivna ochrana pred trestanim, neludskym zaobchadzanim alebo ponizujucim
zaobchadzanim

V$etci zamestnanci a prijimatelia socialnej sluzby CZD KANAAN st za kazdych
okolnosti bez vynimky povinni vyvarovat sa nefudského a ponizujuceho zaobchadzania
alebo trestania, ktorym by mohli u prijimatefa socialnej sluzby vyvolat strach, uzkost,
podriadenost, €i ponizit ich fludsku déstojnost.

Ak zamestnanci CZD KANAAN vidia, alebo su si vedomi, Ze je voci prijimatelovi
socialnej sluzby zo strany iného zamestnanca, prijimatela socialnej sluzby alebo inej
osoby pachané nasilie, trestanie, neludské zaobchadzanie alebo ponizujuce
zaobchadzanie, vykoristovanie, zneuzivanie ¢i zanedbavanie su povinni dbérazne
zasiahnut' a eliminovat zdroj akéhokolvek trestania, neludského alebo poniZujuceho
zaobchadzania.

Vedenie CZD KANAAN vytvara podmienky pre to, aby kazdy kto je svedkom takéhoto
konania, Ci uz zo strany zamestnancov, prijimatelov socialnej sluzby alebo inych oséb
mal mozZnost' nahlasit toto konanie riaditefke alebo socialnej pracovnic¢ke zariadenia
a to kedykolvek.

Aktivna ochrana pred vykoristovanim

Vykoristovania prijimatela socialnej sluzby sa dopusta kazdy, kto ho bezohladne
a nespravodlivo vyuziva a berie mu finanéné prostriedky, jedlo, kradne, alebo predava
jeho majetok, zneuziva finan¢né zdroje a prijmy osoby, o ktoru sa ma starat’ a nasledne
ich vyuziva pre seba, manipuluje s jeho bankovym uc¢tom a
neodévodnene prevadza jeho majetok.

Aktivna ochrana pred nasilim

Zamestnanci, pribuzni prijimatela socialnej sluzby i prijimatel socialnej sluzby su
povinni zdrzat sa vo vzajomnych vztahoch akejkolvek formy nasilia a ublizovania,
prejavu nadvlady, vyhrazania sa, zneuZzivania moci, fyzického a sexualneho natlaku a to
tak fyzického, ako aj psychického charakteru.

Akékolvek nasilné spravanie zo strany zamestnancov CZD KANAAN vogi prijimatelovi
socialnej sluzby CZD KANAAN je zavaznym porusenim pracovnej discipliny a je
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dévodom na okamzité zruSenie pracovného pomeru, alebo vypoved podla prislusnych
ustanoveni Zakonnika prace.

Akékolvek pouzitie nasilia zo strany prijimatela socialnej sluzby voci inym prijimatefom
a zamestnancom CZD KANAAN je hrubym poru$enim Doméaceho poriadku a méze byt
dévodom na vypovedanie Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

Aktivna ochrana pred zneuZivanim

Zamestnanci CZD KANAAN nemd6zu za ziadnych okolnosti zneuzivat prijimatela
socialnej sluzby na uskutoCnhovanie svojich potrieb, €i pracovnych aktivit, taktiez je
nepripustné.

Preventivne opatrenia
Vedenie CZD KANAAN vytvara a realizuje za G&elom ochrany a dodrziavania ludskych
prav a slobdd prijimatela socialnej sluzby tieto opatrenia:

e v ramci kazdodennej komunikacie socialnej pracovnicky, veducej opatrovatelky
a riaditelky zariadenia dba, aby sa prijimatel socialnej sluzby podla svojich
moznosti a schopnosti aktivne podielal na urCovani zZivotnych podmienok a
organizovani Zivota v zariadeni samostatne alebo prostrednictvom svojich
blizkych

e pravidelné zistuje spokojnost prijimatefa socialnej sluzby a pribuznych
a monitorovanim  realnych potrieb prijimatelov  (priamou spatnou vazbou,
dotaznikmi a pod.)

e informuje prijimatelov socialnej sluzby, v ktorych pripadoch sa mdéze vodi ich
osobe jednat o nasilné konanie zo strany druhej osoby, €i uz je to zo strany
zamestnancov, alebo pribuznych ¢&i spolubyvajucich. Taktiez vhodnym
spbésobom usmernuje prijimatela socialnej sluzby v tom, aby sa nebali nahlasit
socialnej pracovniCke alebo riaditelke, maju pocit, Zze je voci ich osobe pachana
niektora z foriem nasilného konania,

e edukuje zamestnacov, Ze suU povinni sami nahlasit na prijimatefovi socialnej
sluzby pachané nasilie, trestanie, neludské zaobchadzanie alebo ponizujuce
zaobchadzanie, vykoristovanie, Ci zneuzivanie,

e zakazuje a kontroluje obmedzovanie prijimatelov socialnej sluzby zariadenia
pre seniorov. Iba ak je priamo ohrozeny Zivot alebo zdravie prijimatela socialnej
sluzby alebo inych fyzickych osb6b, mozno pouzit prostriedky obmedzenia
prijimatela socialnej sluzby, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie
priameho ohrozenia,

e vedie evidenciu telesnych a netelesnych obmedzeni v Registri telesnych a
netelesnych obmedzeni

e vytvara podmienky na uschovu cennych veci,

e podporuje dalSie vzdelavania a zvySovania odbornej sposobilosti zamestnancov,

e zabezpeCuje superviziu, ktora napomaha zvySovat kvalitu odbornej prace
a podnecuje osobnostny rozvoj zamestnancov (napr. napomaha identifikovat
vlastné predsudky, stereotyp, ktoré by mohli mat za nasledok diskriminacné
spravanie voci urcitej skupine alebo skupinam prijimatelov).



V pripade akychkolvek nejasnosti v akejkolvek situacii je zainteresovana strana
povinna kontaktovat riaditelku zariadenia.

Kontrolné opatrenia

Kontrola dodrziavania fudskych prav a slob6d moéze byt vykona kedykolvek.
Kontrolu mézu vykonavat’

a) riaditelka KANAANU

d) socialna pracovnicka

d) zamestnanec povereny riaditelkou zariadenia

e) povereni zamestnaci MPSVaR

Kontrola sa vykonava rozhovorom s prijimatefom socialnej sluzby, nahliadnutim do
Registra staznosti, podnetov a pripomienok, Ci prostrednictvom dotaznika. Schranky
pripadnych podnetov su vyprazdhované mesacne, za pritomnosti socialnej pracovni¢ky
a riaditelky zariadenia.

Riaditefka, socialna pracovniCka a veduca opatrovateliek ma pravo kedykolvek po
pracovnej dobe vstupit do zariadenia a skontrolovat' stav dodrZiavania ludskych prav a
slobdd.

Kazdy prijimatel socialnej sluzby, alebo jeho zakonny zastupca ma pravo podat
staznost:

1.pisomne do ,Schranky podnetov a pripomienok®, ktora je umiestnena:

v spoloCenskej miestnosti zariadenia a pri vstupe do zariadenia.

2.ustne do zaznamu u socialnej pracovnicky alebo riaditelky zariadenia,

3. v elektronickej forme.

Pri podavani, prijimani, evidovani, preSetrovani, vybavovani a kontrole vybavovania

staznosti sa postupuje v zmysle zakona ¢&. 9/2010 Z.z. o staznostiach v zneni
neskorsich predpisov a v sulade Domacim poriadkom.

Zaznamy z dohl'adu nad dodrziavanim postupov a pravidiel

1. Register telesnych a netelesnych obmedzeni prijimatefov socialnej sluzby CZD
KANAAN

2. Zaznamy z rieSeni staznosti, podnetov a pripomienok

Opravnenie prijimat staznosti ma socialna pracovniCka a riaditeflka zariadenia.

V pripade, Ze prijme staznost socialna pracovni¢ka, odovzda tuto prijatu staznost
bezodkladne riaditefke, a to najneskdr nasledujuci pracovny den.

Staznost musi byt vybavena do 30 pracovnych dni od jej dorucenia.



Svojim podpisom potvrdzujem, Zze som bol/-a oboznameny/a s aktualizovanym znenim
Metodického usmernenia na dodrziavanie ludskych prav a slobéd pri praci
v KANAANE:

Mgr. Olga R. Fri¢ova ( zastupujuca riaditela)

Jana Krizanova, veduca opatrovatelka

Lucia Adamekova, opatrovatelka

Katarina Auxtovd, opatrovatelka

Alena Dubravskad, opatrovatelka

Ing. Marta Fabidanova, opatrovatelka

Maria Halanova, opatrovatelka

Monika Mesikova , opatrovatelka

Juraj Smatana, opatrovatel

Dusan Cief, pomocny opatrovatel’

Michal Bojo pomocny opatrovatel

Stefan Lieskovsky, pomocny opatrovatel

Igor Virok, pomocny opatrovatel

Iboja Budiacova, pomocna pracovnicka

Eva JaSikova , pomocna pracovnicka

Olivia Zimcikova

Dana Kaliska




